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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Katyrittaret Oy
Y-tunnus: 3382772-5
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.33827725.10.0
= perhety6, tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkilotyo,
perhekuntoutus kotiin, jalkihuolto, rynmamuotoiset palvelut,
tyoparipalvelu, lahiymparistoon vietava tuki, neuropsykiatrinen valmennus
ja vanhemmuuden arviointi
Yhteystiedot:
= Kuusitie 8, 01400 Vantaa
» tuija.kaarna@Kkatyrittaret.fi
= 044 744 8427

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Palveluyksikdn nimi: Katyrittaret Oy
e Yhteystiedot:
= Kuusitie 8, 01400 Vantaa
» tuija.kaarna@katyrittaret.fi
= 044 744 8427
e Palveluyksikon valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi ja

yhteystiedot:
= Tuija Kaarna, tuija.kaarna@katyrittaret.fi, puh. 044 744 8427

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Katyrittaret tuottaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia palveluita avo-, sijais- ja
jalkihuollon asiakkaille. Palvelut on ensisijaisesti tarkoitettu sosiaalihuollon asiakkaille,
lastensuojelun avohuollon asiakkaille seka sijoitusuhan alla oleville lastensuojeluperheille,
sijoituksesta kotiutettaville lapsille ja heidan perheilleen, paihdeongelmista karsiville tai
elaméankriisin kohdanneille perheille seka mielenterveyskuntoutuville vanhemmille ja heidan
perheilleen.

Toiminta perustuu lainsdadantoon. Tarjottavien palveluiden avulla tuetaan asiakasta ja
pyritddn vahvistamaan heidan voimavarojaan. Lapsiperheissa pyritaan parantamaan
perheenjasenten véalistd dynamiikkaa ja vuorovaikutustaitoja ja siten kehittdd vanhemmuutta.
Asiakastyossa lahtokohtana on ratkaisukeskeisyys. Toiminta sovitetaan kuitenkin kunkin
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asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen. Sen toteuttamiseksi tydmenetelmana on dialogi, jotta
asiakas voidaan kohdata kokonaisvaltaisesti.

Palvelumuotoja ovat mm. perhety6, tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkilétyo,
perhekuntoutus kotiin, jalkihuolto, rynmamuotoiset palvelut, tydparipalvelu, [&hiympéaristoon
vietava tuki, neuropsykiatrinen valmennus ja vanhemmuuden arviointi. Palvelut tuotetaan
paasaantoisesti perheiden kotona tai lahiymparistossa. Etapalvelua voidaan kayttaa tilaajan
erikseen pyytaessa tai esimerkiksi verkostopalavereissa.

Ammatillista tukihenkiloty6ta tehdaan lasten ja nuorten ja perheiden kanssa. Tyoskentelyn
aikana tehdaan yhteistyota lapsen ja perheen lahi- ja viranomaisverkoston kanssa siina
laajuudessa kuin perheen tilanteen kannalta on tarpeen. Ammatillisen tukihenkil6tyon
intensiteetti perustuu asiakassuunnitelmaan/jalkihuoltosuunnitelmaan. Tukihenkilétyén
ajankohta maaraytyy lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti.

Perhety6téa tehdaan lasten ja heidan perheidensa kanssa. Tydskentelyn aikana tehdaan
yhteistyota lapsen ja perheen lahi- ja viranomaisverkoston kanssa siina laajuudessa kuin
perheen tilanteen kannalta on tarpeen. Perhetyon tavoitteet maaritellaan aloituspalaverissa
yhdessa tyontekijoiden ja perheen kanssa. PerhetyOntekija laatii yhdessa perheen kanssa
perhetyon toteuttamissuunnitelman. Perhetyon tydskentelyn aikana kaikkia perheenjasenia
tavataan eri kokonpanoissa. Tapaamisissa kaydaan lapi perheenjasenten valista
vuorovaikutusta, perheen arkea, perheen verkostoja seka kasvatusta ja huolenpitoa.
Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan tydskentelyn kuluessa. Asiakassuunnitelmaneuvotteluun
perhetyontekija laatii yhteenvedon, jossa arvioidaan tydskentelyn etenemista tavoitteiden
mukaisesti. Perhetyd paattyy omatyontekijan arvioiman aikataulun mukaisesti.

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tukea ja vahvistaa asiakkaiden voimavaroja, kehittda vanhemmuutta
ja parantaa vuorovaikutustaitoja. Tarjoamme palveluita Etela-Suomen alueen
hyvinvointialueille (Helsinki, Lansi-, Itd- ja Keski-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan seka Kanta-
Hameen hyvinvointialueille) osallistumalla niiden jarjestamiin ostopalvelukilpailutuksiin. Myods
muut asiakkuudet, kuten kolmannen sektorin toimijat, perheet ja yksittaiset asiakkaat voivat
hankkia palveluita suoraan. Yksityisasiakkaille tarjottavista palveluista laaditaan erilliset
palvelusopimukset ja palvelusuunnitelmat. Tarvittaessa voimme ostaa alihankintapalveluita
Hyvinvointipalvelu Askel Oy:lta. Vuositasolla perhetydn arvioitu asiakasmaara on 30
lapsiperhetta ja muiden sosiaalipalveluiden (ammatillinen tukihenkilétoiminta) 30 asiakasta.

Autamme asiakkaitamme kohti vastuullista ja hyvaa elamaa. Paamaarana on saavuttaa
pitkdjanteisia, elaméan mittaisia tuloksia asiakasperheissa. Lahtokohtamme on yksilollisesti
suunnitellut ja toteutetut tapaamiset ja kohtaamiset perheiden, &itien, isien ja lasten kanssa.
Mukaan mahtuvat myds laheiset ja muistoissa elavat.



Arvot ja toimintaperiaatteet

Ammatillisuus

Ammatillisuudella tarkoitamme kykya asettua toisen asemaan, kykya kuunnella, etsia yhdessa
ratkaisuja, kunnioittaa erilaisuutta, tunnistaa vahvuudet ja tukea asiakasta matkalla
muutokseen.

Asiakaslahtoisyys

Asiakas ei ole objekti, vaan subjekti, jota kuunnellaan hanta itseaan koskevissa asioissa.
Asiakas on oman elamansa asiantuntija Katyrittarien kulkiessa heidan rinnallaan. Palvelun
tilaajaa pidetaan ajan tasalla saannéllisen yhteydenpidon avulla.

Arvostus

Olemme tietoisia oikea-aikaisen ja oikein kohdennetun palvelun merkityksesté asiakkaan

hyvinvoinnille. Avoimuus toimintatavoistamme luo luottamuksen ja turvallisuuden ilmapiirin niin
siséisille kuin ulkoisille sidosryhmillemme.

1.4 Paivays
e Tama dokumentti on paivitetty 22.2.2025, paivittdja Tuija Kaarna



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Katyrittarien palveluita tuottavat osakkaat eli hallituksen puheenjohtaja Niina Pirttijarvi ja
toimitusjohtaja Tuija Kaarna laativat, seuraavat, paivittavat ja hyvaksyvat yhdessa
omavalvontasuunnitelman. Julkaisemisesta vastaa Tuija Kaarna.

Yllamainitut asiakastydskentelyyn osallistuvat henkil6t toteuttavat omavalvontaa paivittaisessa
tydssa yhteisesti sovitun toimintamallin mukaan. Samat henkilot kokoontuvat vahintaan kerran
kuukaudessa ja tilanteen niin vaatiessa useamminkin kdymaan lapi mahdolliset
asiakaspalautteet seka vaara- ja uhkatilanneilmoitukset mahdollisten
omavalvontasuunnitelman muutostarpeiden havaitsemiseksi. Samassa yhteydessa
varmistetaan, etta palveluntuottajan velvoitteet kuten raportointi on toteutettu puitesopimuksen
mukaisesti. Suunnitelmaa péaivitetaan tarvittaessa valittémasti, mutta kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.

Talla hetkella yrityksella ei ole palkattua henkilokuntaa. Tilanteen muuttuessa
omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on olennainen osa perehdytysprosessia.
Perehtyminen, osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan allekirjoitetulla kirjallisella
dokumentaatiolla, joka sailytetaan tyontekijan tyésuhteen ajan. Omavalvontasuunnitelman
paivitysten yhteydessa kaydaan lapi sama prosessi.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja nahtavissa yhtion verkkosivuilla. Aiempia versioita
sailytetddn sahkoisessd muodossa yhtion omissa tietojarjestelmissa, josta ne ovat tarvittaessa
loydettavissa.



3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Kokemuksemme mukaan palveluntarjontaan liittyva suurin riski ei liity palveluntuottajan omaan
toimintaan, vaan viranomaisten (mm. Soteri) ja hyvinvointialueiden toimintaan.
Palveluntuottajalla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta vaikuttaa naihin. Alla on luetteloitu
palveluntoimittajan omassa toiminnassa mahdollisesti iimenevia riskeja.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Viranomaistoimintaa
edellyttavat tilanteet

Maksusitoumusten
myo6hastyminen

Tyontekijaan kohdistuva
vakivalta

Asiakaskaynnin
peruuntuminen

Muut riskit, esim. tulipalot ja
likenne

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Suuri. suuri vaikutus

Suuri, suuri vaikutus

Kohtalainen, suuri vaikutus

Kohtalainen, pieni vaikutus

Pieni, suuri vaikutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Edetdan yhdessé asiakkaan
ja sos.tt:n kanssa sovitun
suunnitelman mukaisesti
Yhteisymmarryksen
lisddminen hv-alueen
toimijoiden kanssa
Kaydaan tilanne lapi yhdessa
vastuutyontekijan kanssa ja
mietitdan olisiko tilanteen
syntymisen voinut estaa.
Talta pohjalta tuleviin
kohtaamisiin tehd&an
korjaavia toimenpiteita.
Debriefing

Johtuipa tyontekijasta tai
asiakkaasta, selvitetaan syy
peruuntumiseen ja toimitaan
tilanteen vaatimalla tavalla.
Jos puututtavaa ei ole,
sovitaan samalla uusi aika.
Tarvittaessa ilmoitus
hatdkeskukseen, muuten
toiminta kuten
vakivaltatilanteissa



Henkiloston edellytetddn kirjaavan viivytyksetta kaikki havaitsemansa riskit, poikkeamat ja
muut epékohdat asiakastietojarjestelméan. Kirjaamisohjeet l16ytyvat perehdytysmateriaalista.
Esihenkil6& on vield informoitava erikseen. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee
ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Asiakkaat ja omaiset voivat olla puhelimitse, tekstiviestein taikka séhkopostilla antaakseen
palautetta. Yksittaisen tyontekijan on tuotava palautteen esihenkilon tietoon, jotta ne voidaan
kasitella yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa palautteessa nimetyn tyontekijan kanssa.

Henkiloston edellytetddn kirjaavan viivytyksetta kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
asiakastietojarjestelméaan. Kirjaamisohjeet l16ytyvat perehdytysmateriaalista. Esihenkilda on
vield informoitava erikseen. Esihenkilo vastaa tilanteen kasittelemisesté asianmukaisesti
esimerkiksi kaymalla tilanteen lapi koko henkildstén kanssa. Dialogin pohjalta syntyvat uudet
toimintamallit jalkautetaan asiakastyohon.

Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan tyontekijoiden kanssa
keskustelemalla. Sen pohjalta suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-
asiakirjaan.

Esihenkil6 vastaa siita, ettd tiedot uusista toimenpiteista tulevat asiakkaan kanssa
tydskentelevan tydntekijan tietoon. Muistiot tallennetaan asiakastietojarjestelméaéan. Esihenkilé
huolehtii myds siita, etta tieto tavoittaa tarvittaessa myos asiakkaan ja sosiaalityontekijan.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Verkostoty0 on tarkeé osa tyotamme. Tilausvaiheessa pyrimme selvittamaéan asiakkaan
viranomaisverkostot ja toimimme yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. My6s tiedon jakaminen
on tarkeaa. Tavoitteena on kuitenkin usein vahvistaa asiakkaan omaa toimijuutta verkostojen
kanssa.

Katyrittaret ovat verkostotyon ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteisty6. Tarvittaessa olemme yhteydessa yhteistyokumppaneihin, etenkin
kun se asiakkaan nakdkulmasta on hyddyllistéd. Kysymme lupaa asiakkaalta yhteydenpitoon.
Y hteistydkumppaneitamme ovat esimerkiksi perheneuvola, psykiatriset palvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, lastensuojelu. perhepalvelut, vammaispalvelut, neuvola.
terveysasema, paivakoti, koulu ja sosiaalitoimi.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké& valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaava henkilo:

= toimitusjohtaja Tuija Kaarna, tuija.kaarna@katyrittaret.fi
puh. 044 744 8427

Toimitusjohtaja varmistaa, etta valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja kattavat
kaikki mahdolliset hairidtilanteet ja poikkeustilanteet. Naiden suunnitelmien tarkoituksena on
varmistaa, etta toiminta voi jatkua mahdollisimman hairiéttomasti kaikissa olosuhteissa.
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma sisaltda kattavat toimenpiteet ja prosessit, jotka on
suunniteltu vastaamaan erilaisiin riskeihin ja uhkiin, kuten teknisiin hairidihin tai henkildstén
akillisiin poissaoloihin. Suunnitelmassa maaritellaan selkeéat roolit ja vastuut seka
toimintatavat, joita noudatetaan hairittilanteissa. Toimitusjohtaja johtaa suunnitelmien
laatimista ja paivittdmista yhteistydssa toisen yrittdjaosakkaan kanssa. Tama yhteistyo
varmistaa, ettd suunnitelmat kattavat kaikki toiminnan osa-alueet ja ettéa ne ovat kaytannossa
toteutettavissa. Jatkuvuussuunnitelman osana varmistetaan, etté kaikki kriittiset toiminnot
voidaan palauttaa ja yllapitad mahdollisimman nopeasti hairittilanteen jalkeen. Tama siséltaa
muun muassa varajarjestelyjen maarittelyn, henkiloston koulutuksen ja harjoitukset, seka
tiedotuksen ja viestinnan jarjestelyt. Nailla toimenpiteilla Katyrittaret varmistaa, etta valmius- ja
jatkuvuudenhallinta on tehokasta ja etta toiminta voi jatkua korkealaatuisena ja turvallisena
kaikissa olosuhteissa. Toimitusjohtajan vastuulla on varmistaa, ettd naméa suunnitelmat ovat
aina ajantasaisia ja kattavia, tukien organisaation kokonaisvaltaista turvallisuutta ja
resilienssia.
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Sairaustapauksissa tietosuojasadnnokset rajoittavat toisen henkilon sijaistamista. Naissa
tilanteissa selvitetaan ensin mahdollisuus hoitaa palvelu etana mikali palvelusopimus sen
mahdollistaa. Muissa tapauksissa asiakkaan kanssa sovitaan uusi aika.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Luonnonkatastrofi, sota
Henkildston sairastuminen

Tekniset hairiot

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Pieni, suuri vaikutus
Kohtalainen, kohtalainen
vaikutus

Kohtalainen, pieni vaikutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Force majeure

Noudatetaan
toimeksiantosopimuksessa
sovittua, jos paritydskentelya
tuotetaan palvelu yhden
hengen avulla, muutoin joko
etané tai sovitaan uusi aika
Tietokannan yllapito
ammattilaisten toimesta,
joten hairion sattuessa
raportointi tehddan hairioén
poistuttua
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun seka
toteuttamiseen. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja
l&heistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat
tarkoittaa eri asioita tyontekijalle ja asiakkaalle, on systemaattisesti keratty palaute tarkeda
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Palautetta keratddn niin palvelun saajalta, tilaaja-
asiakkailta, seka palvelun saajan laheisilta. Palautteet kayd&an lapi viimeistaan
kuukausipalavereissa, mikali palaute ei edellyta valittdmia toimenpiteita.

Asettamamme laatuvaatimukset pohjaavat ammatilliseen osaamiseen, jonka takaavat laaja-
alaiset koulutukset ja pitkat tydurat monipuolisista tydtehtavistd. Osaamisen jatkuva
paivittaminen ja oman tyon kehittaminen on meille tarkeda. Ty on suunnitelmallista ja
tavoitteiden ohjaamaa. Tavoitteet on laadittu yhdessa palveluntilaajan ja asiakkaan kanssa.
Palvelumme laatu perustuu myos yrityksen arvoihin. Laatua seuraamme
omavalvontasuunnitelmaa paivittdmalld, asiakkailta ja palvelutilaajalta saadun palautteen
avulla seka arvioimalla yhdessa keskustellen seka itsekseen omaa ty6ta. Palvelu on
laadukasta silloin, kun se on tilaajan ja asiakkaan/asiakasperheen kanssa yhdessa laadittujen
tavoitteiden mukaista. Tavoitteiden saavuttamisesta myos keskustellaan ja tavoitteita
tarkistetaan tarvittaessa. Tukimuodot on suunniteltu asiakkaan ja tarvittaessa lahipiirin kanssa
yhteisty6ssa. Hanen oma mielipiteensé kuullaan ja otetaan huomioon. Tuki ja tuentarpeen
maarittdminen lahtee asiakkaan omista kokemuksista, elamasta ja tarpeesta. Tuen tarkoitus
on auttaa asiakasta elaméaan omannakoista elamaa. Asiantuntijat tuovat mukaan oman
osaamisensa, mutta tuki on yhteistydssa tapahtuvan suunnittelun tulos. Asiakasta kuullaan
myo0s tuen aikana, ja tarvittaessa muutetaan kaytantdja. Koska yrityksessdmme ei ole muuta
henkilokuntaa kuin me kaksi omistajajasenta, perustuu laadunhallinta meidan kahden valisiin
saanndllisiin keskusteluihin palvelun laadusta ja laadulle sé&dettyjen edellytysten
tayttymisesta. Saanndllinen yhteydenpito tilaajaan on osa asiakasturvallisuuden varmistamista
ja laadunhallintaa. Palautteen kerdamista asiakkailta kehitetaén ja niista ilmenevia toiminnan
puutteita pyritaan kehittamaan.
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Asiakkaiden tietoturvasta huolehditaan riittavalla perehdytykselld yrityksen toimintatapoihin ja
tietojarjestelmaan seka tarjoamalla kaytt6on Katyrittarien salatun séhkdpostiosoitteen ja
Nappula-asiakastietojarjestelmén. Tydssajaksamisen ja tydkyvyn sailyttdmisen avuksi
saamme tyonohjausta.

e Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaava henkilo:
= toimitusjohtaja Tuija Kaarna, tuija.kaarna@Xkatyrittaret.fi
puh. 044 744 8427

Kotiin annettavien palveluiden erityispiirteena on ennakoimattomuus ja hyvin usein
yksintydskentely. Taman vuoksi se on nostettu myds yhdeksi jatkuvan tarkastelun ja
kehityksen kohteeksi, jossa huomioidaan niin tyontekijan kuin asiakkaan
turvallisuusnakokulmat. Asiakasturvallisuus takaa asiakkaan seka hanen asioidensa
turvallisen hoitamisen. Turvallisessa palvelussa hyddynnetaan olemassa olevia resursseja
parhaalla mahdollisella tavalla ja oikeaan aikaan. Riittavat ajantasaiset tiedot seka avoin
vuorovaikutus asiakkaan kokonaistilanteesta on tarke& kulmakivi asiakasturvallisuuteen.
Henkilokunnan kattava perehdyttaminen on myds osa asiakasturvallisuutta.
Asiakasturvallisuutta yllapidetadn vastuuvakuutuksen ja ryhméatapaturmavakuutuksen avulla
seka toimimalla mahdollisimman vastuullisesti ja huolellisesti. Tilanteiden ennakointi,
suunnitelmallisuus ja pitka kokemus toimintaymparistossa tuovat myos turvaa.

Asiakasturvallisuuteen liittyy esimerkiksi kaltoinkohtelun kohtaaminen ja ehkaiseminen seka
Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Perehdytamme mahdolliset palkalliset
tyontekijamme laatimiimme toimintaohjeisiin erilaisten tapaturmien ja tilanteiden varalta.
Avopalveluissa tydskentely ymparistbmme on paaasiassa asiakkaiden koti. Soitamme
hatatilanteissa apua hatanumerosta tai suoraan sosiaalipaivystyksesta.

Lastensuojelulaki velvoittaa meita ilmoittamaan aina lastensuojeluilmoituksella, mikali
havaitsemme palvelun aikana sellaista huolta, joka heréttaa isoa lastensuojelullista huolta.
Mikali havaitsemme kaltoinkohtelua, tama kaydaan firman sisélla lavitse ja tarvittaessa
kaytamme ulkopuolisia apuja, esimerkiksi tytnohjaaja tai tyéterveyspalveluja.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntymista tyotehtavia
hoidettaessa. Meilla ei ole omia toimitiloja, joten toteutamme palvelua paasaantoisesti
perheiden kodeissa. N&in ollen emme voi vaikuttaa sisédilmaan, ergonomiaan yms. Myds
elaimia voi olla perheessa ja talloin tyontekijoiden allergiat taytyy ottaa huomioon.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
tietosuojavastaava:

= toimitusjohtaja Tuija Kaarna, tuija.kaarna@katyrittaret.fi
puh. 044 744 8427

Asiakastapaamiset kirjataan sahkoiseen Nappula-asiakastietojarjestelméén ja jokainen
tyontekija nakee vain omien asiakkaidensa tiedot. Asiakastietoja lahetetaan
vastuusosiaalityontekijalle salatulla sdhkdisella yhteydella (kuukausikoosteet, kayntikirjaukset,
palvelusuunnitelma). Asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset tehdaan
jokaisella kaynnilla osallistavana kirjaamisena yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkuus
poistetaan asiakkuuden loppuessa Nappulasta.

Yksikdssa noudatetaan tietosuojakaytantoja ja jokaisen tyontekijan on kaytava pakollinen
GDPR- koulutus tyésuhteen alussa. Henkilokunnalla on vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus,
myos tydsuhteen paatyttya. Perehdyttdmisen kautta varmistetaan tyontekijan osaaminen ja
tietosuoja-asioiden hallinta. Asiakassuhteen paattyessa toimitamme asiakassuhteessa
mahdollisesti syntyneet asiakirjat sopimuksessa maaritellylla tavalla. Asiakastietoja voidaan
luovuttaa ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin
lainsaadannon niin oikeuttaessa.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme Nappula-asiakastietojarjestelmaad, joka on kaytdssa myos hyvinvointialueilla.
Jarjestelma on entuudestaan tuttu kummallekin kayttgjalle. Kayttajilla on henkilékohtaiset
varmenteet ja kayttajatunnukset. Salasana ei tallennu lokitiedostoon. Sahkdposti on salattu
eik& muussa viestinnassa kayteta asiakkaiden nimia. Kayttajat voivat ndhda vain omien
asiakkaidensa tiedot. Paakayttaja voi valvoa muiden kayttoa.

Mahdollisten uusien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki ohjeistukset
ja mista ne loytyvat. Tyontekija sitoutuu noudattamaan kyseisia sdannoksia ja ohjeita.
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Asiakastietojarjestelmasta |0ytyy ajantasaiset ohjeet asiakastietojen kirjaamiseen. Esihenkil®
valvoo toimintaa ja asiakastietojarjestelman lokitietoja tarkistetaan tarvittaessa. Kayttdoikeudet
asiakastietojarjestelméaéan on erikseen maaritelty.

Katyrittarilla ei ole omia toimitiloja, joten niiden valvontaan liittyvia teknologisia ratkaisuja ei
myo6skaan ole.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Katyrittarilla ei ole omia toimitiloja, joten tiloihin liittyvid suunnitelmia ei ole. Tyota tehdéaén
perheissa ja kotien hygieniakaytantdihin emme voi vaikuttaa. Kaytéssamme on kuitenkin
kéasidesia, jota kaytdamme vierailujen jalkeen. Saatavilla on myds kasvomaskeja, jos niiden
kayttd katsotaan tarpeelliseksi.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Ei koske toimintaamme.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ei koske toimintaamme.

3.4 Asiakasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa. Myymme palveluita vain sen verran kuin kykenemme
toimittamaan. Talla hetkella Katyrittarien palveluita toimittavat osakkaat eli hallituksen
puheenjohtaja Niina Pirttijarvi ja toimitusjohtaja Tuija Kaarna. Tiettyjen palveluiden osalta
voimme kayttaa Hyvinvointipalvelu Askel Oy:n alihankintapalvelua. Arvostamme laadukasta
tyoskentelya tyontekijoiden maaraa enemman. Kaikilta tyontekijoilta tarkistetaan
ammattipatevyydet Valviran ammattihenkilorekisterista.ja lasten kanssa toimimiseen
edellytettava rikosrekisteriote (Valvontalaki 28 8).
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Hyvinvointialueen kautta tulevien asiakkaiden palvelujen piiriin paasysta paattavat
hyvinvointialueet. Asiakkaat voivat kylla vaikuttaa palvelun sisalt6én. Kaytanténa on, etta
palvelun tilaaja, tuottaja (me) ja asiakas yhdessa laativat palvelulle aloituspalaverissa
tavoitteet, joita sitten tarkistetaan saanndllisin valiajoin, yleensa 3 kk:n valein.
Hyvinvointialueen tyontekijat laativat asiakassuunnitelmat, joiden pohjalta me laadimme
palvelun toteuttamissuunnitelmat, joissa mainitaan konkreettiset menetelmaét
aloituspalaverissa laadittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Palveluntuottajana me laadimme
jokaisesta asiakastapaamisesta kirjalliset raportit, jotka hyvinvointialueen tyéntekijat
arkistoivat. Periaatteessa asiakkailla on oikeus nahda itsedén koskevat kirjaukset, mutta tasta
kuitenkin paattaa hyvinvointialue.

Asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen kiinnitamme koko ajan huomiota toimimalla mahdollisen
avoimesti tydssamme. Tahan voi liittya esim. moniammatillinen yhteydenpito, jota emme tee
"selan takana” vaan asiakkaalle toimistamme kertoen ja /tai hdnen mielipiteensé tai lupaansa
kysyen. Konkreettisesti taméa voi esimerkiksi perhetytssa tarkoittaa sita, ettd emme ota
perheen lapsen opettajaan yhteyttd ilman ettda vanhemmat siita tietavat. Jos meilla heraa
lastensuojelullinen huoli, olemme velvollisia tekeméaan lastensuojeluilmoituksen, mutta
kerromme siitéd perheelle. Rajoittamistoimiin liittyen meidan taytyy muistaa, ettd avohuollon
perhetyossa tai tukihenkilotydssa ei ole sallittua esim. kiinnipito.

Monialainen yhteisty6 varsinkin perhetydssa on tarkeaa. Voi olla, ettéa perheella on monia
asiakkuuksia esim. lasta kuntouttaviin tahoihin. My6és vanhemmilla voi olla asiakkuuksia esim.
mielenterveys- tai paihdepalveluihin. Seka edellda mainittuihin, etté kouluun ja varhais-
kasvatukseen on pystyttava tarvittaessa olemaan yhteydessa matalalla kynnyksella. My6s
monialaisen yhteistyon kaytannét on hyva sopia aloituspalaverissa tavoitteita laadittaessa.

Pyrimme aina asiakkaan asialliseen ja empaattiseen kohteluun. Jos asiakkaiden mielesta
kohtelu on epaasiallista, otamme palautteen vastaan. Joskushan asiakas ja tyontekija voivat
olla eri mielta siitd, mika on epéaasiallista kohtelua. Téalloin asiaa voidaan purkaa esim. tilaajan
edustajan kanssa ja pyrkia keskustelemalla paasta kaikkia osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun.

Asiakkaan on kuitenkin mahdollista tehdéa toiminnastamme muistutus. Kaikkia osapuolia
kuullaan asiassa, ja tarvittaessa toimintaa muutetaan saadun tiedon, kokemusten ja ohjeiden
perusteella. Muistutukset kasitelladn 30 paivan kuluessa, ja niihin annetaan kirjallinen vastaus.
Muistutus osoitetaan sdhkopostitse hallituksen puheenjohtaja Niina Pirttijarvelle,
niina.pirttijarvi@katyrittaret.fi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava 1) neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, 2) neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, 3) tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, 4) toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seké 5)
Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Jenni Henttonen ja Terhi Wilberg, puh. 029 151 5838 ja
sahkoposti sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to
klo 9-12 (ei perjantaisin eik&a pyhien aattoina).

Vantaa-Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen, puh. 09 4191 0230 ja
sahkoposti sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi. Neuvontaa puhelimitse ma-ti 12-15,
ke-to 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattoina).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Susanna Honkala, puh. 040 807 4756 ja sdhkdposti
susanna.honkala@keusote.fi tai Anne Mikkonen, puh. 040 807 4755 ja séahkdposti
anne.mikkonen@keusote.fi. Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00,
tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

Helsingin kaupunki: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina
Juurioksa ja Anders Haggblom. Séhkdposti: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Neuvontapuhelin: 09 310 43355 maanantaista torstaihin klo 9-11

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson, puh. 040 514 2535 maanantaisin ja torstaisin
klo 9-13 ja sdhkdposti anette.karlsson@itauusimaa.fi.

Kanta-Hameen hyvinvointialue: Kirsi Vilpa, sahkoposti kirsi.vilpa@omahame.fi ja Tiina Ketola
Mécklin, sdhkoposti tiina.ketola-macklin@omahame.fi. Takaisinsoittopalvelunumero 036 293
204 maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon tai Valviraan. Etela-Suomen aluehallintovirasto PL 1,
13035 AVI, kirjaamo.etela@avi.fi, puhelinvaihde 0295016000.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri ovat ylimpia laillisuusvalvojia. Kantelun tekemisesté voi
kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan, puh. 09 4321.

Kuluttajaneuvonta antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista. Puh. 029 505 3050.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
mailto:susanna.honkala@keusote.fi
mailto:anne.mikkonen@keusote.fi
mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:kirsi.vilpa@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi

17

4. Havaittujen puutteiden ja epékohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja
arvioinnilla. Henkilost6a tiedotetaan saanndllisesti riskienhallintakaytannoista ja heita
kannustetaan aktiivisesti osallistumaan riskien tunnistamiseen ja hallintaan. Omavalvonnassa
iimenneisiin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla nopeasti ja
tehokkaasti.

Palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 8:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -
oikeuden toteuttamista sek& muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat
menettelyohjeet ovat selkeat ja niitd noudatetaan tarkasti. Henkilost6 tiedotetaan naista
velvollisuuksista ja oikeuksista (Valvontalaki 30 8) saanndllisesti, ja heille annetaan ohjeet
niiden kaytosta.

Kun palvelutoimintaan liittyvia riskeja tunnistetaan, ne arvioidaan ja niille laaditaan
hallintasuunnitelmat. Arvioinnissa huomioidaan riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan,
ja priorisoidaan toimenpiteet sen mukaisesti. Katyrittaret Oy:n riskienhallinnassa otetaan
huomioon valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset. Naitad kaytantoja
noudattaen varmistamme, etta toiminta on turvallista, laadukasta ja lainsdadannon mukaista
kaikissa olosuhteissa.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakastyosta tehdyt poikkeamat tai muut uhka- ja vaaratilanteet kaydaan saanndéllisesti lapi
palavereissa. Yhdessa voimme oppia, kun kdymme tapahtuneita lapi ja ndin ollen voimme
havaita puutteita joissakin ohjeistuksissamme tai toimintatavoissamme. N&in meidan on
helpompi kehittdd toimintaamme.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Kaymme jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa, jotta voimme seurata ja arvioida,
miten olemme onnistuneet palveluiden tuottamisessa. TAma vuoropuhelu on keskeinen osa
palautteen keraamista ja sen hyddyntamista toiminnan kehittamisessa. Saanndllisesti kerattya
ja muuten saatua palautetta kaytetdan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa.
Palautteen analysointi auttaa tunnistamaan vahvuudet ja kehityskohteet palveluissamme. Nain
voimme tehda tarvittavat parannukset ja varmistaa, etta palvelut vastaavat asiakkaiden ja
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potilaiden tarpeita ja odotuksia. Kerattya palautetta kasitellaan jarjestelmallisesti, ja sen
perusteella laaditaan toimenpidesuunnitelmia palveluiden laadun parantamiseksi. Nailla
toimenpiteilla Katyrittaret Oy varmistaa, etté palaute otetaan huomioon ja etta sita
hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa, mika parantaa asiakas- ja
potilaskokemusta seka palveluiden laatua.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Katyrittaret tekee jatkuvaa omavalvontaa ja kerda saanndllisesti seurantatietoa mahdollisten
laatupoikkeamien, epakohtien ja kriittisten tilanteiden havaitsemiseksi.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvatusta, aktiivisesti lapi toimintavuoden kerattavia tietoja
kasitelladn kuukausipalavereissa. Siella voidaan asettaa mahdollisia kehittdamistoimenpiteita
tai reagoida tarvittaessa valittomasti.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Katyrittaret Oy:n omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja siihen liittyva selvitys
laaditaan ja julkaistaan 4 kuukauden valein (Valvontalaki 27 8). Tassa kuvataan kaytannot,
joilla varmistetaan suunnitelman nakyvyys, ajantasaisuus ja jatkuva parantaminen.

Omavalvontasuunnitelma on helposti saatavilla digitaalisesti yhtion verkkosivuilla. N&in
varmistetaan, etta asiakkaat, potilaat ja henkilokunta voivat tutustua suunnitelmaan helposti ja
ilman erillista pyyntéd. Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan saanndllisilla
tarkistuksilla ja paivityksilla. Paivitykset julkaistaan viipyméatta muutostarpeiden ilmetessa.
Paivityksissa otetaan huomioon kaikki muutokset palveluissa, niiden laadussa seka asiakas-
ja potilasturvallisuudessa. Tama jatkuva arviointi ja paivitysprosessi varmistavat, etta
suunnitelma pysyy relevanttina ja tehokkaana.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti, ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymattd. Seurantaprosessi sisaltda saanndlliset sisdiset
auditoinnit ja arvioinnit, joissa tarkistetaan suunnitelman noudattaminen kaytanndssa. Nain
voidaan nopeasti puuttua mahdollisiin ongelmiin ja varmistaa, etta kaikki toiminnot ovat
suunnitelman mukaisia. Seurannan tuloksista tehdaan saannoéllisesti selvitys, joka julkaistaan
vahintdan neljan kuukauden vélein. Tama selvitys sisaltda analyysin seurannan tuloksista,
havaituista puutteista ja niihin tehdyista korjaavista toimenpiteista.



